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Modulname:

KI und Automatisierung im Einzelhandel — Eine praxisnahe Einflihrung fiir Einsteiger

Lernziele:

Die Teilnehmenden kénnen nach Abschluss dieses Kurses die Grundlagen der kiinstlichen
Intelligenz verstehen und deren Anwendung im Einzelhandel bewerten. Sie sind fahig,
Einsatzmoglichkeiten moderner Sprachmodelle zu identifizieren und zu nutzen. Zusatzlich
diskutieren sie die Grenzen und ethischen Aspekte der KI-Technologie. Durch das Erlernen von
Prompt-Engineering koénnen die Teilnehmenden KI-Modelle effektiver steuern und
optimieren. Weiter erwerben sie praktische Fahigkeiten in der IT-Automatisierung, beginnend
mit der Auswahl und Einrichtung von Automatisierungstools bis hin zur Entwicklung und
Implementierung einfacher No-Code Automatisierungsablaufe. Wir haben als praxisnahes
Beispiel einen vollautomatischen Workflow, der die Google-Bewertungen ihrer Kunden nach
ihren Vorgaben fiir Sie beantwortet!

Lerninhalte:

Einfihrung in die Klnstliche Intelligenz (1 UE)

Erlernen der Grundlagen von Kl, einschlielRlich Definitionen und Schliisselkonzepten.
Diskussion der Bedeutung und des Potenzials von Kl im Einzelhandel.
Studium der Struktur und Funktionsweise von groRen Sprachmodellen (LLM).

Diskutieren der Grenzen von Kl und Einfihrung ins Prompt-Engineering (1 UE)

Untersuchung der Limitationen aktueller KI-Modelle und der daraus resultierenden
Herausforderungen.

Diskussion ethischer Uberlegungen und Datenschutz im Kontext von K.

Erlernen von Techniken zur Gestaltung effektiver Prompts zur Steuerung von Kl-
Modellen.

Durchfiihrung von Ubungen zur Prompt-Optimierung.

Grundlagen der IT-Automatisierung (1 UE)

Kennenlernen von IT-Automatisierungsworkflows und deren Vorteilen.
Uberblick tiber gangige Automatisierungstools und Technologien.

Setup eines Automatisierungstools und Erstellung einer ersten Automatisierung (2 UE)

Praktische Einrichtung und Inbetriebnahme eines Automatisierungstools.
Erste Schritte zur Konfiguration und Anwendung.
Entwicklung und Implementierung eines einfachen Automatisierungsablaufs.

Anwendungsbeispiel — Automatisches Ausfiillen von Formularen (3 UE)

Dauer:

Vorbereitung und Planung der Automatisierung fiir die Beantwortung von Google
Bewertungen.

Implementierung und Testlauf der Automatisierungslosung.

Evaluation und Anpassung zur Optimierung des implementierten
Automatisierungsprozesses.

8 Unterrichtseinheiten (UE) abgehalten an einem Tag in Prasenz



