Aufstiegsqualifizierung gepriifter Handelsfachwirt mit
verkiirzter Ausbildung / Zusatzqualifikation
Managementassistent und Abitur als Voraussetzung (HABI)

Intensivlehrgang mit 24 Tagen innerhalb eines Jahres

Als Gepr. Handelsfachwirt organisieren und analysieren Sie betriebswirtschaftliche
Prozesse, handeln und denken unternehmerisch, steuern Einkaufs- und
Verkaufsprozesse, entwickeln Marketingldsungen, koordinieren Projekte und Prozesse,
nehmen Personalaufgaben wahr und vieles mehr.

KOSTEN 1.695 €

Der Abschluss zum Handelsfachwirt eréffnet Ihnen die Perspektive fir INKL. LEHRGANGSMATERIAL

FUhrungspositionen im mittleren Management eines Unternehmens: Entweder am
Point of Sale als Abteilungs-/Filialleiter oder als Fihrungskraft im Einkauf, in der
Logistik oder im Marketing, Personal- und Rechnungswesen. Positionen, flr die im
Handel permanenter Bedarf besteht.

Dieser verkirzte duale Studiengang wird speziell Abiturienten angeboten, die bereits
Uber die Qualifikation Managementassistent im Einzelhandel verfigen.

ZAHLUNG INNERHALB

lhre Vorteile 2 WOCHEN VOR

e optimale berufsbegleitende Verzahnung von Aus- und Weiterbildungsinhalten LEHRGANGSBEGINN MIT
durch Kooperation von IHK, kaufmannischen Schulen und biz 2 % SKONTO

e  Handlungsorientierter Rahmenstoffplan unter Einbeziehung der ODER
Ausbildereignungspriifung und Schwerpunktsetzung aus den Themenbereichen RATENZAHLUN'G PER
der Kern-und Wahlficher BANKEINZUGSERMACHTIGUNG

1. RATE 595 € UND

e die,Meisterprifung” des Handels seit mehr als 40 Jahren /
11 RATEN A 100 €

START IN STUTTGART-ZUFFENHAUSEN

03 " 11- 202 5BERUFSBEGLEITEND

DIE PRUFUNGSGEBUHREN

Voraussetzungen BETRAGEN JE NACH IHK

e  eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in einem anerkannten dreijahrigen ZWISCHEN 400 € UND 700 €
kaufméannischen Ausbildungsberuf im Handel und danach eine mindestens INKL. DES MUNDLICHEN TEILS
einjahrige Berufspraxis DER AUSBILDERPRUFUNG

e  eine erfolgreiche Abschlussprifung zum Verkaufer / zur Verkduferin oder in
einem anderen anerkannten Ausbildungsberuf und danach eine mindestens
zweijahrige Berufspraxis im Handel

e  eine mit Erfolg abgelegte Abschlussprifung zum Fachlageristen oder zur
Fachlageristin und danach eine mindestens dreijdhrige Berufspraxis

e  (ber finf Jahre Berufspraxis im Handel

Die Voraussetzungen miissen bis zum Priifungstermin
erbracht werden!

iz .
kj bildungszentrum (QUSEERT

h KURS zum Erfolg
DES HANDELS %

Die Bildungsexperten fir den Handel

Dokumentenstand: 08.12.2021

Der Einfachheit halber wird die médnnliche Form verwendet; sowohl die weibliche als auch non-binére Form ist selbstverstdndlich eingeschlossen.



vorlaufiger Stundenplan, Anderungen vorbehalten
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Rahmenstoffplan Gepriifter Handelsfachwirt RVO 2014

1. Unternehmensfithrung und -steuerung | 2.  Fiihrung, Personalmanagement, 3. Handelsmarketing 4. Beschaffung und Logistik 5. Vertriebssteuerung (Wahlfach)
Kommunikation und Kooperation
1.1 Bewerten der Voraussetzungen, 2.1 Anwenden von Fiihrungsmethoden 3.1 Bewerten von handelsrelevanten 4.1 Ermitteln des Bedarfs an Gutern und 5.1 Bewerten und Umsetzen von Vertriebs-
Chancen und Risiken unterschiedlicher | 2.2 Einsetzen von Methoden des Zeit- und Entwicklungen und Ableiten von Dienstleistungen unter und Sortimentsstrategien
Formen unternehmerischer Tatigkeit Selbstmanagements Schlussfolgerungen Berticksichtigung von Quantitat und 5.2 Planen und Durchfiihren von
1.2 Entwickeln einer Geschéftsidee und 2.3 Anwenden von Konzepten des 3.2 Auswerten von Markt- und Ziel- Qualitat MaRnahmen zur Flachenoptimierung
Erstellen eines Businessplans auch Personalmarketings, Mitwirken bei der gruppenanalysen und Bewerten von 4.2 Umsetzen und Optimieren von 5.3 Berticksichtigen von
unter Bericksichtigung der Personalauswahl Marketingstrategie Beschaffungs- und Logistikprozessen Kundenbedirfnissen und
Besonderheiten einer Und -einstellung 3.3 Einsetzen von Marketinginstrumenten unter Beriicksichtigung von Kundenverhalten bei Vertriebs- und
Unternehmensiibernahme 2.4 Planen und durchfihren der unter Beruicksichtigung von Standort Schnittstellen, E-Procurement und Beschaffungsprozessen
1.3 Gestalten der Berufsausbildung und Zielgruppen Konditionenpolitik 5.4 Beurteilen und Umsetzen der
Unternehmensorganisation unter 2.5 Umsetzen von Beurteilungs-systemen 3.4 Gestalten des Sortiments 4.3 Analysieren der Wirkungen absatzbezogenen Preis- und
Beriicksichtigung der Vor-und Nachteile und Mitwirken an deren 3.5 Planen und Umsetzen von beschaffungs- und logistikbezogener Konditionenpolitik
von Kooperationen im Handel Weiterentwicklung verkaufsfordernden MaRnahmen und Entscheidungen auf die
1.4 Anwenden der Kosten- und 2.6 Durchfihren der Personalbedarfs-, einer kundenorientierten Servicepolitik Wertschopfungskette (Supply Chain
Leistungsrechnung sowie von Personalkosten- und 3.6 Gestalten von Verkaufsflachen und der Management) und Entwickeln von
Controlling-instrumenten Personaleinsatzplanung Warenprasentation unter Verbesserungsmalnahmen
1.5 Analysieren der Unternehmens- 2.7 Planen und Organisieren von Berticksichtigung von Visual 4.4 Bewerten des kunden- und
finanzierung und Treffen von QualifizierungsmaBnahmen Merchandising lieferantenbezogenen Waren- und
Finanzierungsentscheidungen 2.8 Auswerten von Personalkennziffern 3.7 Planen, Umsetzen und Bewerten von Datenflusses einschlieRlich Efficient
1.6 Umsetzung von MaRnahmen des 2.9 Bewerten der Vor- und Nachteile Werbekonzepten Consumer Response
Risikomanagements verschiedener Entgeltsysteme 3.8 Umsetzen standortbezogener 4.5 Steuern von Transport- und
2.10 Foérdern der Entwicklung und Offentlichkeitsarbeit Entsorgungsprozessen unter
Weiterbildung von Mitarbeiterinnen 3.9 Weiterentwickeln von Beriicksichtigung wirtschaftlicher und
und Mitarbeitern sowie der Vertriebskonzepten unter besonderer okologischer Aspekte
Teamentwicklung, Durchfiihren und Beriicksichtigung von E-Commerce 4.6 Steuern von Lagerprozessen
Auswerten von Mitarbeitergesprachen | 3.10 Analysieren und Bewerten der
2.11 Situationsgerechtes Kommunizieren mit Entwicklung von Markten, des
internen und externen Partnern sowie Wettbewerbs und
zielgerichtetes Einsetzen von gesamtwirtschaftlicher
Prasentations- und Nachfragestrukturen, Ableiten von
Moderationstechniken Marktstrategien
2.12 Umsetzen der Vorgaben des Arbeits-

und Gesundheitsschutzes




Merkblatt

Forderungsmoglichkeiten

Das Aufstiegsfortbildungsgesetz (AFBG) ist seit dem Jahr 2016 neu geregelt und unterstitzt Teilnehmer eines Studiengangs der beruflichen Aufstiegsfortbildung, der mit einer Prifung vor
einer zustandigen Stelle (IHK) abschliet. Dabei muss der angestrebte Fortbildungsabschluss eine abgeschlossene Erstausbildung voraussetzen und die MalRnahme muss gezielt auf eine
offentlich-rechtliche Fortbildungsprifung mit mindestens 400 Unterrichtsstunden vorbereiten. Die Férderung von Lehrgangs- und Priifungsgebihr besteht aus einem riickzahlungsfreien
Zuschuss (z. Z. 50 %) und im Ubrigen aus einem zinsgiinstigen Bankdarlehen, dass bis zu zwei Jahre nach Ende der Fortbildung zins- und tilgungsfrei ist. Der Zuschuss ist einkommens- und
vermogensunabhangig. 50 % der Darlehenssumme werden erlassen, wenn der Nachweis fiir das Bestehen der Priifung erbracht ist.

Damit ist eine nahezu 75%-Finanzierung von Lehrgangs- und Priifungsgebiihren durch das Meister Bafog gegeben.
Die Zulassungsvoraussetzungen bestatigt die der zustandigen IHK die Teilnahme am Lehrgang der entsprechende Bildungstrager.
Die Forderung wird bei dem fir den Wohnsitz des Teilnehmers zustdandigen Landratsamt beantragt, beispielsweise fiir Stuttgart beim Schulverwaltungsamt, Abteilung fir

Ausbildungsforderung, Hauptstatter Str. 79, 70178 Stuttgart, Tel. 0711-216-0. Den Formularsatz fiir den Antrag auf ,Meister-Bafog” konnen Sie auch unter www.aufstiegs-bafoeg.info
herunterladen.

Forderungsmoglichkeiten durch das Arbeitsamt miissen im Einzelfall mit den zustdndigen Stellen am Wohnort des Teilnehmers geklart werden.
Moglicherweise ist auch lhr Arbeitgeber zu einer finanziellen Forderung bereit.

Der Besuch von Weiterbildungsveranstaltungen kann bei der Einkommensteuererklarung beriicksichtigt werden. Dies kann zu einer erheblichen Steuerersparnis fiihren und sollte daher
bei der Entscheidung Gber die Teilnahme an einer WeiterbildungsmaRnahme unbedingt bertcksichtigt werden. Im Einzelnen sind z. B. folgende Vorschriften von Bedeutung (ohne Gewéhr):

Fort- und Weiterbildungskosten sind alle ,,Aufwendungen, die ein Arbeitnehmer leistet, um seine Kenntnisse und Fertigkeiten im ausgelbten Beruf zu erhalten, zu erweitern oder sich
andernden Anforderungen anzupassen”. Hierzu zdhlen alle Aufwendungen, die durch den Besuch der Veranstaltung anfallen, z. B. auch Fachbiicher, Prifungsgebihren und die Fahrtkosten
zum Veranstaltungsort. Bei Verwendung eines Pkws kdnnen 0,30 € pro gefahrene Kilometer angesetzt werden. Erhalten Sie von Dritten einen Zuschuss zu lhren Fort- und
Weiterbildungskosten (z. B. Arbeitsamt oder von lhrem Arbeitgeber), so reduzieren sich dadurch die steuerlich absetzbaren Aufwendungen.

Fort- und Weiterbildungskosten sind Werbungskosten und kdnnen damit bei den Einkiinften aus nichtselbstéandiger Tatigkeit abgezogen werden. Zu beachten ist allerdings, dass bei den
Einklinften aus nichtselbstandiger Tatigkeit bereits ein Werbungskostenpauschalbetrag von 1.000 € pro Jahr vom Finanzamt angesetzt wird. Eine unbeschrdnkte Berticksichtigung ist damit
nur moglich, falls bereits anderweitige Werbungskosten von mindestens 1.000 € angefallen sind. Ansonsten kdnnen die Fort- und Weiterbildungskosten nur beriicksichtigt werden, soweit
sie den Pauschalbetrag von 1.000 € {ibersteigen.


http://www.aufstiegs-bafoeg.info/

Allgemeine Geschéaftsbedingungen des
BIZ — Bildungszentrum des Handels Baden-Wurttemberg GmbH

Stand: 09. November 2020

1.
Anmeldung/Vertragsschluss

1.1.

Seminare bzw. Lehrgange, die auf der Website www.kurs-zum-erfolg.de, in einem Newsletter per E-Mail oder in
sonstigen Medien durch die BIZ — Bildungszentrum des Handels Baden-Wirttemberg GmbH beworben und
dargestellt werden, stellen kein rechtsverbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrages dar.

1.2.

Ein rechtsverbindliches Angebot zur Teilnahme an einem Seminar bzw. Lehrgang geht vom Teilnehmer selbst
aus. Der Teilnehmer kann das Angebot Uber das Anmeldesystem auf der Homepage www.kurs-zum-erfolg.de
des BIZ oder in Textform, beispielsweise per Fax oder E-Mail abgeben. Bei Anmeldung tiber die Homepage gibt
der Teilnehmer, nachdem er das von ihm gewiinschte Seminar aufgerufen hat, durch klicken des den
Buchungsvorgangs abschlieRenden Buttons ein rechtlich verbindliches Vertragsangebot in Bezug auf das
aufgerufene Seminar ab.

1.3.
Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs beriicksichtigt.

1.4.

Nach dem Eingang der Anmeldung informiert die BlZ — Bildungszentrum des Handels Baden-Wirttemberg
GmbH den Teilnehmer tber den Eingang der Anmeldung. Die Information tber den Eingang der Anmeldung
stellt keine Annahme des Vertragsangebotes dar. Die BIZ — Bildungszentrum des Handels Baden-Wirttemberg
GmbH nimmt das Angebot des Teilnehmers erst durch eine schriftliche Auftragsbestatigung oder eine
Auftragsbestatigung in Textform (Fax oder E-Mail) an, wobei insoweit der Zugang der Auftragsbestatigung beim
Teilnehmer maRgeblich ist.

2.
Zahlungsbedingungen bzw. Preise und Falligkeiten

2.1.
Samtliche auf der Homepage www.kurs-zum-erfolg.de, in den entsprechenden E-Mail-Newslettern und
sonstigen Medien angegebenen Preise sind Gesamtpreise und enthalten die anfallende Umsatzsteuer.

2.2.

Der Teilnehmer hat die Lehrgangs- oder Seminargebihren unabhéngig von Leistungen Dritter (z.B.
Bundesagentur fur Arbeit, etc.) nach Erhalt der Rechnung spéatestens bis zu dem in der Rechnung genannten
Termin zu bezahlen. Teilnehmer, die nicht fristgerecht bezahlen, kénnen vom (weiteren) Unterricht
ausgeschlossen werden. Die Nichtinanspruchnahme einzelner Unterrichtseinheiten berechtigen nicht zu einer
Ermafigung des Rechnungsbetrages.

2.3.
Als Zahlungsmittel stehen das SEPA-Lastschriftverfahren und Bankiberweisung zur Verfigung. Die Auswabhl
des Zahlungsmittels ist produktabhangig. Andere Zahlungsmittel sind ausgeschlossen.

3.
Stornierung von Seminaren bzw. Lehrgangen

3.1
Der Teilnehmer ist jeder Zeit und ohne Angabe von Griinden berechtigt, seine Teilnahme am gebuchten Seminar
bzw. Lehrgang zu stornieren. Bei der Einreichung der Stornierung genugt die Textform.


http://www.kurs-zum-erfolg.de/
http://www.kurs-zum-erfolg.de/
http://www.kurs-zum-erfolg.de/

3.2.
Eine komplette Stornierung der Veranstaltung (zu 100%) ist kostenfrei bis 8 Wochen vor Veranstaltungsbeginn
maoglich.

Storniert der Teilnehmer ein Seminar bzw. Lehrgang weniger als 8 Wochen aber bis zu 4 Wochen vor
Veranstaltungsbeginn so ist die BIZ — Bildungszentrum des Handels Baden-Wurttemberg GmbH berechtigt, 30
% des Seminar- bzw. Lehrgangpreises als Stornierungsgebtihr zu berechnen.

Bei Stornierungen ab 4 Wochen vor Seminar- bzw. Veranstaltungsbeginn aber bis zu 2 Wochen vor
Veranstaltungsbeginn ist 40 % des Seminarpreises als Stornierungsgebuhr fallig.

Storniert ein Teilnehmer bis zu 2 Wochen vor Seminar- bzw. Veranstaltungsbeginn ist 60% des Seminarpreises
als Stornierungsgebdihr fallig.

3.3.
MaRgeblich fur die Stornierungsgebihren ist der Eingang der Riicktrittserklarung bei der BIZ — Bildungszentrum
des Handels Baden-Wurttemberg GmbH.

4.

Kundigung

Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund gemaf § 626 BGB bleibt unberihrt.

Bei Lehrgangen, die sich Uber mehrere Monate erstrecken, kann der Teilnehmer unter Einhaltung einer Frist
von 3 Monaten zum Monatsende schriftlich kiindigen. Die Kiindigung bedarf der Schriftform. Der Teilnehmer hat
entsprechend der Laufzeit des Vertrages anteilige Gebiuhren zu entrichten.

5.
Umbuchung

5.1.
Die Teilnehmer kénnen jederzeit auf ein anderes Seminar bzw. Lehrgang umbuchen.

5.2.
Eine einmalige Umbuchung bis 8 Wochen aber bis zu 4 Wochen vor Seminar- bzw. Lehrgangsbeginn ist
kostenfrei maglich.

5.3.

Bucht der Teilnehmer ein Seminar bzw. Lehrgang einmalig/erstmalig weniger als 4 Wochen aber bis zu 2
Wochen vor dem urspriinglichen Seminar- bzw. Lehrgangsbeginn um, sind Umbuchungsgebihren in Hohe von
15 % des urspriinglichen Seminar- bzw. Lehrgangspreises zu bezahlen.

Bei einer einmaligen/erstmaligen Umbuchung ab 2 Wochen vor Seminar- bzw. Lehrgangsbeginn, sind
Umbuchungsgebiihren in Hohe von 30% des urspriinglichen Seminar- bzw. Lehrgangspreises zu bezahlen.

Ab der zweiten Umbuchung vor und nach Seminar- bzw. Lehrgangsbeginn, sind Umbuchungsgebthren in Hohe
von 50% des urspringlichen Seminar- bzw. Lehrgangspreises zu bezahlen

6.
Anderung bei Dozenten, Referenten oder im Veranstaltungsverlauf

6.1.
Die BIZ — Bildungszentrum des Handels Baden-Wirttemberg GmbH behélt sich vor, Ort, Raum und Dozenten
der Veranstaltung bzw. den zeitlichen Ablauf auch aus betrieblichen und personellen Griinden zu &ndern.

6.2.
Ein Wechsel der Dozenten oder Verschiebungen im Ablaufplan berechtigten den Teilnehmer weder zum
Rucktritt vom Vertrag noch zur Minderung der Seminar- bzw. Lehrgangsgebiihr.



7.
Absage von Veranstaltungen

Die BIZ — Bildungszentrum des Handels Baden-Wurttemberg GmbH behalt sich vor, das Seminar bzw. den
Lehrgang wegen zu geringer Nachfrage bzw. nicht Erreichen der Mindestteilnehmerzahl oder aus sonstigen
wichtigen, von der BIZ — Bildungszentrum des Handels Baden-Wurttemberg GmbH nicht zu vertretenden
Grinden (z.B. hohere Gewalt) spatestens 3 Werktage vor Beginn des Seminars bzw. Lehrgangs, ersatzlos
abzusagen. Bereits geleistete Zahlungen werden erstattet.

8.
Haftung, Schadensersatz

8.1.
Die BIZ — Bildungszentrum des Handels Baden-Wirttemberg GmbH haftet unbeschrankt bei Vorsatz, grober
Fahrlassigkeit, fur die Verletzung von Leben, Leib oder Gesundheit nach den gesetzlichen Vorschriften.

8.2.

Verletzt die BIZ — Bildungszentrum des Handels Baden-Wurttemberg GmbH eine wesentliche Pflicht leicht
fahrlassig, so ist die Haftung der H6he nach begrenzt auf den Ersatz des bei Vertragsschluss vertragstypischen
und fir die BIZ — Bildungszentrum des Handels Baden-Wirttemberg GmbH vorhersehbaren Schadens.
Wesentliche Pflichten sind solche, deren Erfiillung die ordnungsgemafe Durchfihrung des Vertrages tiberhaupt
erst ermdglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertrages gefahrdet und auf deren Einhaltung der
Teilnahme regelm&Rig vertrauen darf.

9.
Widerrufsbelehrung

9.1
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angaben von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (BIZ — Bildungszentrum des Handels Baden-Wirttemberg
GmbH, Stammheimer Stral3e 41, 70435 Stuttgart, Telefon: 0711 — 61 55566; Telefax: 0711 — 61 555 67; E-Mail:
info@biz-handel.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen daflr das beigefligte Muster
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

9.2.
Folgen des Widerrufes:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, ginstigste Standardform gewahlt haben), unverziiglich
und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber lhren Widerruf dieses
Vertrages bei uns eingegangen ist, zu erstatten.

Fir diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart. In keinem Fall werden
wir lhnen wegen dieser Riuckzahlung Entgelte berechnen. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen
wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem
Anteil, der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrages unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag
vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.
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9.3.
Muster Widerrufsformular:

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es an uns
zurtick.

BIZ — Bildungszentrum des Handels
Baden-Wirttemberg GmbH
Stammheimer Stral3e 41

70435 Stuttgart

E-Mail: info@biz-handel.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden
Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

e Bestellt am (*) / erhalten am (*)

e Name des/der Verbraucher(s)

e Anschrift des/der Verbraucher(s)

e Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
e Datum

(*) unzutreffendes streichen

10.
Datenschutz

Die BIZ — Bildungszentrum des Handels Baden-Wurttemberg GmbH erhebt und verwendet personenbezogene
Daten des Teilnehmers zum Zwecke der Vertragsabwicklung. Dazu gehéren insbhesondere Angaben wie Name,
Vorname, Ort, StraRe, Geburtsdatum, Telefon, Telefax, E-Mail. Eine Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt
ausschlieBlich im Rahmen eines DatenlUbermittlungsvertrages.

11.

Alternative Streitbeilegung

Die EU-Kommission stellt im Internet unter folgenden Link eine Plattform zur Online-Streitbeilegung bereit:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

Die Plattform dient als Anlaufstelle zur au3ergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten aus Online-Kauf oder
Dienstleistungsvertrdgen, an denen ein Verbraucher beteiligt ist.

Die BIZ - Bildungszentrum des Handels Baden-Wirttemberg GmbH ist zur Teilnahme an
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle weder verpflichtet noch bereit.

12. Schlussbestimmungen
Das Vertragsverhéaltnis unterliegt ausschlieRlich dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Ausschlie3licher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten auf3er dem Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis ist
Stuttgart (Deutschland).

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, so bleiben alle tibrigen Bestimmungen hiervon
unberdhrt.
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